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LISTA DE SIGLAS

FUNSAU - Fundac@o Servicos de Saude de Mato Grosso do Sul;
HRMS - Hospital Regional de Mato Grosso do Sul;

CSC - Comité Setorial de Compliance;

SUS - Sistema Unico de Saude;

PCP - Programa de Compliance Publico;

GT - Grupo de Trabalho;

CJUR - Coordenadoria Juridica;

DEPQI - Diretoria de Ensino, Pesquisa e Qualidade Institucional;
GGP - Geréncia de Gestdo de Pessoas;

DAD - Diretoria Administrativa;

SAU - Servico de Atendimento ao Usudrio.

DFI - Diretoria Financeiraq,;

DTEC - Diretoria Técnica;

AEP/GAB - Assessoria Especial da Presidéncia;

ASS/GAB - Assessoria do Gabinete;

POP - Procedimento Operacional Padrdo.
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MENSAGEM DA
DIRETORA-PRESIDENTE

O Programa de Integridade da Fundagdo Servicos de Saude de Mato Grosso do Sul (FUNSAU) ¢é
uma iniciativa importante para reforcar nosso compromisso com uma gestéo publica transparente,
eficiente e sempre voltada a atender as necessidades da sociedade.

A partir deste programa, o objetivo é fortalecer o controle interno, gerenciar melhor os riscos e
prevenir irregularidades. E uma ferramenta que garante que nossas acdes administrativas sejam
conduzidas com seguranca, dentro das normas e com total transparéncia. Além disso, busca
aumentar a confianca da sociedade na qualidade dos servicos que oferecemos.

Com a publicagdo deste programa, reafirmamos nosso compromisso com a ética, o combate &
corrupgdo e a promogdo de um espagco mais aberto para a participagdo social. Esses principios s@o
essenciais para dar legitimidade &as nossas agcdes e manter a confianca da populagcdo no trabalho
que realizamos.

O sucesso do Programa de Integridade, no entanto, depende da participacdo de todos. A
responsabilidade por adotar praticas éticas e alinhadas ao interesse publico ¢ de cada um de nds.
Apenas com o envolvimento de todos os servidores serd possivel consolidar um ambiente de
trabalho integro e comprometido com nossos deveres institucionais.

Convido cada um de vocés a se engajar nessa iniciativa. Juntos, podemos garantir que a FUNSAU e
o HRMS continue a ser uma referéncia em gestdo e atendimento, sempre a servigco da sociedade.

Marielle Alves Corréa Esgalha
Diretora-presidente da FUNSAU
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DE MATO GROSSO DO SUL Satde < oSul

INSTITUICAO DO
GRUPO DE TRABALHO

A cria¢cdo do Grupo de Trabalho foi por meio da PORTARIA N° 224, de 10 de julho de 2024,
publicado no D.O.E. 14,554, de 12 de julho de 2024 (p. 93), que instituiu e designou o Grupo de
Trabalho destinado & implantacéo do Compliance Publico, no dmbito da Fundacdo Servicos
de Saude de MS (FUNSAU).

Servidores Matricula Setor
Carine Beatriz Giaretta Assessoria Especial da
(Coordenador) 427488032 Diretoria da Presidéncia
Karine Dorp'ingos de 814713021 Assessori.o 'do D.iretorio
Araujo Administrativa

Geréncia de Planejamento

. Estratégico da Diretoria de
Elenize Roman de Arruda 52309021 Ensino, Pesquisa e

Qualidade Institucional

Geréncia de Execucdo
Orcamentdria e

Mdrcia Sa de Araujo 129013021 Financeira da Diretoria
Financeira
. . Geréncia de Compras
Karina Machado da Silva 66358022 . N )
da Diretoria Financeira
; , Coordenadoria Juridica
Vanessa de Mesquita e Sd 121954022 da PGE na FUNSAU
Layssa Beatriz Cruz de Assessoria Especial da
Freitas 816273021 Presidéncia
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PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

A implantacd@o da Politica de Compliance Publica vem sendo discutida pelo Estado de Mato Grosso do
Sul desde 2015, quando ocorreu a criac@o do Conselho de Governanca do Estado, mediante o Decreto
n. 14162, de 22 de abril de 2015, que garantiu a transversalidade, a integracdo e a efetividade das
acdes governamentais.

No ano de 2024, a FUNSAU foi agraciada pelo formato que permitiu — e permite — que a integridade
fosse discutida de forma transversal.

A Politica de Compliance Publica (PCP) foi instituida no Estado de Mato Grosso do Sul pelo Decreto n.
16.582, de 10 de mar¢o de 2025, no qual foram formalmente definidos seus eixos estruturantes:
integridade e gest&o de riscos.

Os eixos estruturantes j& estavam sendo desenvolvidos na FUNSAU desde 2024, com a assessoria da
Controladoria-Geral do Estado. Dessa iniciativa, resultaram as publicacdes do Apetite de Risco —
Deliberagdo CSC FUNSAU n. 1, de 3 de outubro de 2024 — e da Politica de Gestdo de Risco —
Deliberagc@o CSC FUNSAU n. 2, de 3 de outubro de 2024 —, ambos publicados no DOE n. 11.636, de 04 de
outubro de 2024, nas pdaginas 80 e 81,

A estrutura organizacional foi consolidada para possibilitar a formatacéo do Programa de Integridade,
que consiste em um conjunto de principios, normas, procedimentos e mecanismos de prevencdo,
deteccéo e remediacdo de prdaticas de corrupcdo e fraude, irregularidades, ilicitos e outros desvios
éticos e de conduta, bem como de violagdes a direitos, valores e principios que impactam a confiancga,
a credibilidade e a reputagdo institucional.

Com a publicac@io da Resolugcdo Conjunta CGE/SEGOV n. 2, de 14 de novembro de 2025, que
estabelece regras e diretrizes para a implantag@o e a implementacéo dos eixos estruturantes da
Politica de Compliance Publica (PCP), instituida pelo Decreto n. 16.582, de 10 de marco de 2025, ficou
definitivamente delineada toda a estrutura da politica e os eixos que compdem o Plano de Integridade.

Chegamos, assim, ao Programa de Integridade da FUNSAU, uma construgéo coletiva que vai além do
Grupo de Trabalho instituido, desenvolvida com foco nas reais necessidades da FUNSAU e,
consequentemente, do Hospital Regional de Mato Grosso do Sul, culminando na conclusdo do
programa.

Dessa forma, podemos comprovar que o Programa de Integridade da FUNSAU é um conjunto de
normas, procedimentos e mecanismos para prevencdo e deteccdo de condutas irregulares dentro da
instituicdo. O plano de acdo que compde o programa organiza as medidas de integridade a serem
adotadas pelo periodo de dois anos, podendo ser revistas sempre que necessdrio, com o objetivo de
desenvolver um ambiente de integridade institucional sauddvel e transversal.
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A FUNSAU foi criada pelo Decreto n. 10.204, de 11 de janeiro de 2001, e alterada pelo Decreto n.
16.399, de 14 de marc¢o de 2024. O documento estabelece que o Hospital Regional de Mato Grosso do
Sul serd administrado pela Fundagdo, caracterizando-o como uma instituicGo hospitalar organizada,
com normas e rotinas bem definidas. Trata-se de um hospital 100% publico e estadual, cuja missdo &
ser uma referéncia em todo o Estado, oferecendo assisténcia médico-hospitalar humanizada de
nivel terciario por meio do Sistema Unico de Saude (SUS), conforme a Portaria n. 1559, de 1° de
agosto de 2008, do Ministério da Saude, que institui a Politica Nacional de Regulagdo do SUS. A
atuacdo da instituicdo pauta-se na legislacdo vigente e nos principios basilares da Administracdo
Publica.

Atualmente, a regulacdo de leitos é realizada pelo Estado de Mato Grosso do Sul, conforme previsto
na Portaria GM/MS n. 4577, de 2 de julho de 2024, e na Portaria n. 3.390/2013, do Ministério da
Saude, que tratam e respaldam o gerenciamento de leitos. A mudanca de gestdo, aprovada pela
Resolucdo n. 391/CIB/SES, teve como objetivo otimizar a utilizacdo das vagas disponiveis e
aumentar a rotatividade dentro de critérios técnicos. O HRMS conta com 362 leitos destinados a
internacdes. O hospital é referéncia em Oncologia, Cardiologia, Gestacéo de Alto Risco, Nefrologia e
tratamento de pacientes criticos, o que possibilitou a consolidacdo do maior hospital publico de
Mato Grosso do Sul.

Exclusivamente pelo SUS, o HRMS oferece atendimentos ambulatoriais e hospitalares de média e
alta complexidade, com servicos referenciados em Nefrologia, Obesidade Grave, Cuidados
Neonatais, Oncologia Pedidatrica, Cirurgia Cardiovascular, procedimentos especializados e Terapia
Nutricional. Esses atendimentos sdo destinados a todo o Estado de Mato Grosso do Sul, e ndo
apenas ao municipio de Campo Grande.

Institucional

Considerando o disposto no Decreto n°16.335, de 19 de dezembro de 2023, que dispde sobre a
politica de governanga e gestéo estratégica da administracdo publica estadual direta, autdrquica e
fundacional, bem como o mapa estratégico aprovado mediante Portaria n.02/2025, publicada em 4
de Julho de 2025, no D.O n. 11.847 (pdg.141), foram estabelecidas as ferramentas de gestdo da
FUNSAU, com identificac@o da missdo, viséo e valores da instituicdo, que teve atualizacdo no ano de
2021, apods oficina de planejamento.
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MISS 10@ Ofertar servigos em média e alta complexidade, centrado em
agbes integradas e humanizadas, promovendo ensino e pesquisa

VISAO i‘.‘ Ser uma instituicdo reconhecida pela exceléncia nos servigos
ofertados e no ensing, alicer¢ada em inovagdo e pesquisa

+HRM

Hospital Regional de Mato Grosso do Sul

Transparéncia | Integralidade | Modelo | Etica
VALORES Humanizacdo | Responsabilidade

4 FUNSAU

Aplicar estratégias de Qualidade em Salde;
Assegurar @ cultura de Seguranca do Paciente;
Realizar a gestdo operacional com mefhores praticas;
Usar o5 recursos financeiros adequadamente

A

Clientes ¢ E-Hﬁ « Fortalecer o comprometimento com a Socledade

: i * Proporcionar a valonzacéo das Pessoas

Mapa
Estratégico
2024/2027

1.1 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da FUNSAU estd dividida nos termos do art. 7° Capitulo V do Decreto n.
16399, de 14 de marco de 2024. Na estrutura, hd um orgdo colegiado de direcdo superior
denominado de Conselho Administrativo.

Em seguida, vem a Diretoria da Presidéncia, & qual est&o vinculadas a Ouvidoria, a Unidade de
Controle Interno e a Coordenadoria Juridica da Presidéncia.

Ao HRMS, est@o subordinadas a Diretoria Geral, Conselho Local de Saude e as Diretorias: Clinica,
Enfermagem Clinica, Técnica, Financeira, Administrativa e Pesquisa, Ensino e Qualidade. A cada
Diretoria est@o vinculadas diversas Geréncias.
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Conselho
Administrativo

|
Diretoria
da Presidéncia

Aszezzona da Funsau

| Coordenadoria Juridica
Cuvidoria da Funsau da PGE (CJURJFunsau)

Unidade Seccional de
Controle Interno (USCI)

Hospital Regional

de Mato Grosso  |------1 Conseho Local

de Salde
do Sul (HRMS)
I
Diretoria-Geral
Assessoria do HRMS ComissSc Inte-hospitalar de
Doaggio de Orgdos e Tecidos para
Geréncia Interna Transplantes (CIHDCTT)
de Regulagao Comissao [nterna
Comizsdo de Controle de EE;‘;:;?&? d:
Infecgiio Relacionada & paj
Assisténcia 4 Saldde ([CCIRAS)
: : Diretoria de
: : Diretoria . : z i 2 : ; :
Diretaria Ciinica de Diretoria E nsino, Pesqui- Diretaria Diretoria
Cinica Médica Sertinre il Técnica sa e Qualidade | | Administrativa Financeira
9 Institucional
Comissdo e TR Gerénda Geréncia i
4 Conseho \- deEtica de e | e H deEnsnoe H de Apoio || ‘Eacud
Técnico Enfermagem de Enfermagem de Farmacia Pesquisa Operacional de Compras
Geréncia da G=r&ncia de Prontg [ Comissio Geréncia s
Linha AssistenciaH H  Atendiment deEficaem | 1 deGestiode | H . popion
Nefrowolégica Medico (PAM) Fesquisa Pessoas i
S R Geréncia s .
_ Deeneatla Geréncia de de Monitoramento L ) [ Revisdo
Linha Assistencialy -, e | [ = Desempsnho | ] de Tecnologia Medica
Mater noinfanti " Hespislar da Informacdo
Geencada P . Gerencia
A e Ge_r&n cia 1.*_1& l Comisstes Geréncia ey
doPacente [ [] APO0 Tecnico Obrigatériss | [|J€INTEESIUIE H o .
Critico Assigtencial Fizica Einanceira
SRR Geréncia Genences Geréncia de
Linha AssistenciaH H de Nutrics H de Controle de 4 A ifad
de Clinica Médics C NN Inkogdo Hospitsla AN
Gerénciada Geréncia Gerénda de
Linha AssistenciaH A de Apoio & 4 Planejamento
Oncoldgica Diagnastico Estratégico
Geréncia da Geréncia
Linha AssistenciaH H de Atendimento
Cirlrgica Domiciliar
LinhG: Es?;:-uacia 1] Geréncia
Cardiovas alar HEicRsEn

Fonte: Decreto n°16.399, de 14 de marco de 2024.
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1.2 Competéncias

As respectivas competéncias estdo elencadas no art. 8° em diante do Decreto n. 16.399, de 14 de
marco de 2024. O Hospital Regional de Mato Grosso do Sul estd subordinado diretamente ao
Diretor-Presidente da FUNSAU, sendo um nosocdmio de média e alta complexidade com objetivo de
prestar assisténcia meédica aos pacientes do Estado de Mato Grosso do Sul que forem
encaminhados mediante sistema de regulagdo.

A Fundac@o Servicos em Saude tem todo seus sistema direcionado para o atendimento das
demandas do Hospital Regional de Mato Grosso do Sul, como resta estabelecido no Decreto de
criag@o ja citado.

Art. 17. O Hospital Regional de Mato Grosso do Sul (HRMS), diretamente subordinado ao
Diretor-Presidente da FUNSAU, tem como objetivo prestar assisténcia médica preventiva e
curativa nas diversas dreas de saude.

Art. 18. O HRMS tem como objetivo:

| - prestar assisténcia médica preventiva e curativa nas diversas dreas da saude, além de
outros servigos no dmbito de sua especialidade;

Il - promover a interag¢do das fun¢des que lhe sdo proprias e de atividades especificas da
Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, ensejando-lhe a possibilidade de
colaborar na ministragdo de cursos de graduacdo e poés-graduacgdo, além de proporcionar
residéncia médica a profissionais, estdgios a estudantes e integra¢do docente-assistencial
em politica de saude coletiva;

Il - realizar pesquisas de interesse da comunidade em que se insere;

IV - desenvolver projetos culturais e cientificos e programas de extensdo universitdria;

V - servir de referéncia aos servicos de saude dos municipios, dentro do seu nivel de
complexidade, e na estrutura do sistema de saude de Mato Grosso do Sul, em todas as
dreas de responsabilidade de gestdo estadual.
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2. AMBIENTE DE
INTEGRIDADE

A miss@o primdria de toda instituicdo hospitalar ancora-se na manutencdo da vida e na promogé&o
da saude, exigindo mdaxima probidade e confianga irrestrita da sociedade. No contexto da saude,
falhas de integridade podem acarretar consequéncias catastroficas, ndo apenas financeiras e
reputacionais, mas, sobretudo, na qualidade assistencial e na seguranca do paciente. Assim, d
iniciativa de estruturar este ambiente de controle ¢ uma decisdo estratégica de governanca. Ela
sinaliza aos stakeholders — pacientes, familiares, fornecedores, érgdos reguladores e equipe interna
— que a integridade é consolidada como valor inegocidvel e principio orientador de todas as
condutas no dmbito do Hospital Regional.

Na gestdo publica de saude, o Ambiente de Integridade define-se como um sistema articulado de
principios, normas e estruturas de controle destinados a fomentar a ética organizacional e prevenir
irregularidades. Mais do que a formalizacdo de documentos, como Cddigos de Conduta, o foco
reside na efetiva internalizacdo dessas diretrizes na rotina dos servidores. O objetivo é estabelecer
um clima organizacional onde a integridade seja o comportamento padro e onde existam
mecanismos robustos para dissuadir qualquer quebra de conduta.

A integridade materializa-se na estrita observéncia dos principios constitucionais da Administracéo
Publica — legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia — contextualizados &
realidade assistencial. Na prdtica, isso impde transparéncia nos processos licitatorios, critérios
técnicos e equidade na regulacdo de leitos, além de tolerGncia zero a irregularidades. A
consolidac@o deste cendrio demanda politicas robustas de Governanga, Riscos e Compliance (GRCO),
que operam de forma sistémica para assegurar o alcance dos objetivos institucionais sob a rigida
égide da ética.

A estrutura de integridade a ser instituida deve possuir escopo abrangente, mitigando tanto riscos
de corrupgdo quanto vulnerabilidades éticas operacionais. O foco estende-se & protecdo de dados
sensiveis dos pacientes, a gestdo de conflitos de interesses na indicacdo de insumos e & integridade
dos registros em prontudrios. Esse modelo fundamenta-se na premissa de que a conformidade é
transversal: do gestor responsdvel por decisdes orcamentdrias & equipe assistencial na ponta, cada
servidor deve se reconhecer e atuar como um agente de defesa da integridade institucional.

Para o diagndstico do ambiente de integridade da FUNSAU e do Hospital Regional, foram utilizados
0S seqguintes instrumentos:

* Aplicacdo de questiondrios baseados nos eixos do Plano de Integridade;
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* Mapeamento de riscos nos processos de aquisicoes;

* Auditoria da conformidade dos registros em prontudrios médicos;

* Verificac@o da adequacgdo & Lei Geral de Protec@o de Dados (LGPD);
* Andlise das manifestacdes de Ouvidoria;

* Levantamento dos processos administrativos disciplinares e de ética.

A partir do diagndstico preliminar e da andlise de resultados, o Grupo de Trabalho identificou
oportunidades de melhoria que apontam para a necessidade de fortalecimento das estruturas de
governanga e transparéncia, visando ao amadurecimento da cultura de integridade j& existente na
FUNSAU e no Hospital Regional.

Por outro lado, também foram identificadas forgcas a serem potencializadas, visto que os servidores
relatam receber instrucdes claras para o desempenho de suas fungcdes e conhecer o cédigo de
conduta vigente nas dreas administrativa e assistencial do Hospital Regional e da FUNSAU —
entidade a qual o Hospital é subordinado, possuindo total dependéncia financeira e administrativa.

Nesse contexto, a instituicGio do Programa de Integridade e de seu Plano de Execucdo consolida-se
como o instrumento fundamental para operacionalizar o ambiente ético da organizag&o. A estrutura
foi pensada para ser coesa, funcional e aderente & realidade multifacetada do Hospital Regional.
Para garantir sua eficdcia, esta primeira edicdo prioriza a clareza e a comunicacdo dos pilares
centrais, fundamentada no apoio irrestrito da Gestdo Estratégica. Esta lideranga néo apenas valida
o Plano, mas ratifica seu comprometimento ao garantir o suporte institucional indispensdvel para a
perenidade do programa.

Esta fase inicial, marcada pela publicagcéio dos documentos estruturantes, constitui um marco
estratégico de evolug@o. Nesta etapa, a Gestéo Estratégica assume o compromisso de materializar
principios éticos em processos auditdveis e rotinas operacionais rigorosas. Trata-se de alicercar
uma cultura de compliance perene, plenamente aderente &s complexidades e as exigéncias
regulatdrias do setor saude.
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3. VISAO DO PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

A preocupacéo e o cuidado com a integridade e a ética na assisténcia & saude devem levar em
conta as multiplas formas de relacionamento entre os agentes envolvidos e os prestadores de
servicos do setor, bem como os diversificados interesses e os valores econdmicos envolvidos e o
ritmo das mudancas que fazem parte do cendrio atual.

Além de enfrentarem desafios de sustentabilidade, concorréncia e expectativas da sociedade em
relacdo ao exercicio da responsabilidade social, a FUNSAU e o HRMS tém outras tarefas
importantes, que dentre elas, estd a de assegurar a existéncia de um modelo operacional que
atenda aos mais elevados padrdes de preservacdo da integridade e da éticos, sempre com lisura e
responsabilidade.

Portanto a visdo do futuro para a FUNSAU e HRMS ¢ ter um programa de integridade difundido que
influenciard positivamente as diversas atividades cotidianas, como o processo de compras, oS
modelos de remuneracgdo, as iniciativas de reduc@o de custos, a gestéo do acesso G saude, a
protecdo da privacidade e a seguran¢a do paciente além da gestdo do relacionamento com
médicos, fornecedores, governo, pacientes e servidores.
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O objetivo do Programa de Integridade da FUNSAU ¢ descrito com os seguintes pontos:

1

Promover um ambiente
organizacional ético e
transparente,
fundamentado nos
principios de integridade e
conformidade.

4

Garantir exceléncia nos
servicos prestados,
contribuindo para a
confianca e satisfacdo da
sociedade com o hospital.

AVENIDA ENGENHEIRO LUTHERO LOPES,

2

Fortalecer a governanga e
a gestdo de riscos,
aprimorando os controles
internos e processos
institucionais.

5

Orientar e monitorar o
cumprimento da legislagdo
vigente, assegurando a
conformidade com as
normativas aplicdveis.

7

Realizar campanhas de
comunicag¢do e programas
de educag¢do permanentes,
fortalecendo a cultura de
integridade e ética na
instituicdo.

3

Disseminar a cultura de
integridade entre os
servidores, promovendo
comportamentos alinhados
aos valores institucionais.

6

Promover a observéncia
das orientacdes do Manual
de Etica e das legislacdes
pertinentes a cada caso
concreto.
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5. ESTRUTURA DE
GOVERNANCA E DE
GESTAO DO PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

Para a estruturac@o do presente programa tem-se o Comité Setorial de Compliance (CSC), que foi
instituido pela Portaria n. 223, de 10 de Junho de 2024, que executa e monitora o Programa de
Compliance Publico (PCP), sendo o Programa de Integridade um dos eixos que compde o PCP.

O Comité Setorial de Compliance foi instituido com o objetivo de implantar, acompanhar e
fomentar as prdticas do Programa de Integridade Publica da FUNSAU/MS, cujos objetivos e
competéncias estdo delineados no art. 4° da Portaria n. 223, de 10 de julho de 2024.

Art. 49 Compete ao Comité Setorial de Compliance Pablico:

I - indicar servidores para constituicdo do Grupo de Trabalho (GT) responsavel pelas atividades de
implantacdo do Compliance Pablico, a serem designados pelo dirigente maximo;

II - fomentar, de maneira continua, as praticas de integridade publica e de gestao de riscos;

III - estimular a cultura da integridade publica e da gestdo de riscos;

IV - no que se refere a integridade puablica:

a) aprovar o cronograma de atividades do GT relativas a implantagdo da integridade;

b) acompanhar a implantacdo e execucdo das acdes relativas a integridade;

c) aprovar o Programa e Plano de Integridade;

d) dar publicidade e divulgar o Programa de Integridade da instituicao;

e) monitorar o Plano de Integridade, por meio do recebimento trimestral da “Planilha de Execucdo das
Acdes”, elaborada pelos respectivos responsaveis pelas acées;

f) aprovar as revisdes e atualizacdes do Programa de Integridade da Secretaria de Estado de Saude.

V - no que se refere a gestao de riscos:

a) promover ampla discussdo sobre as estratégias relacionadas a gestdo de riscos e as acbes para sua
implementacao;

b) direcionar e acompanhar o estabelecimento, a manutencdo, o monitoramento continuo, a avaliacao,
a revisdo e o aprimoramento da gestdo de riscos;

c) disponibilizar recursos e promover a integracdo entre as partes interessadas e o desenvolvimento
continuo dos servidores;

d) incentivar o alinhamento da gestao de riscos aos padroes de ética e de conduta;

e) aprovar o cronograma das atividades do GT relativas a implantacao da gestdo de riscos;

f) aprovar a Politica de Gestao de Riscos e as suas revisoes;

g) identificar e priorizar processos para o ciclo de gerenciamento de riscos;

h) indicar gestor de riscos, que, preferencialmente, tenham conhecimento de gestao de riscos e dos
processos da Unidade;

i) aprovar a Declaragdo de Apetite a Riscos e suas revisoes;

j) aprovar os Planos de Tratamento;

k) supervisionar a atuacdo das demais instancias da gestdo de riscos;

I) monitorar trimestralmente o gerenciamento de riscos, por meio do recebimento do Plano de
Monitoramento, atualizado pelos respectivos gestores de riscos;

m) dirimir conflitos de atuacao na gestdo de riscos; e

n) incentivar o acompanhamento dos resultados da gestdo de riscos por meio de indicadores, entre
outros.
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6. EIXOS TEMATICOS DO
PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Eixo 1

Compromisso com a
Integridade

Eixo 4

Procedimentos de
responsabiliza¢cdo

Eixo 2

Governanga, gestdo de
riscos e controle

Eixo 5

Etica e conflitos de
interesse

Eixo 3

Transparéncia, controle
social e canal de
denuncias

Eixo 6

Promocdo da cultura da
integridade

Eixo 7

Prevencdo, deteccdo e
tratamento de riscos de
integridade

Foi estabelecido com a Controladoria-Geral do Estado que os quatro primeiros eixos de integridade
serdo trabalhados em 2024 e os eixos 5,6,7 seréo trabalhados no ano de 2025, e a execucdo e
acompanhamento deverdo ser realizadas em dois anos a contar de 2026.
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7. PLANO DE
INTEGRIDADE

No ano de 2024 em parceria com a Controladoria Geral do Estado, o Hospital Regional de Mato
Grosso do Sul, iniciou o estudo sobre o programa de integridade. Apds vdrias discussdes, chegou-se
ao plano de integridade a seguir. Ter um sistema integro é estar cumprindo com as normativas que
o norteia para o regular funcionamento.

Logo, o plano de integridade ¢ o documento que contém as medidas necessdrias para prevenir,
detectar e tratar os casos de quebra de integridade e que, portanto, materializa o programa de
integridade.

Eixo 1

Compromisso com
a integridade

Neste eixo foi avaliodo o conhecimento dos servidores sobre o programa de integridade,
compromisso e fluxos de trabalhos. Verificamos que o conhecimento do fluxo de trabalho ¢ de
58,8% dos servidores. 56% responderam que recebem instrucdes claras sobre o que devem fazer,
porém o numero de servidores que ndo tiveram nenhuma capacita¢do para iniciar o trabalho € de
71,2%.

O compromisso com a integridade exige a realizac@o de pesquisas sobre o clima organizacional, a
satisfacdo dos colaboradores e as condigdes fisicas de trabalho. No entanto, constatamos que 40%
dos servidores afirmaram ndo ter conhecimento sobre essas pesquisas, o que indica uma
necessidade urgente de revisar e aprimorar a execuc@o das investigagbes sobre o clima
organizacional.
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Descricdo das Atividades:

1.1 Revisar a minuta;

1.2 Validacdo com a Diretoria;

1.3 Publicac¢do;

1.4 Divulgacdo.

Unidade responsdvel: Diretoria da Presidéncia da FUNSAU (DPR)

Unidade de Apoio: Coordenadoria Juridica da FUNSAU (CJUR/FUNSAU) e Diretoria de Pesquisa,
Ensino e Qualidade Institucional (DEPQI).

Objetivos da agdo: Concluir a revisdo do Cédigo de Etica do Hospital Regional de Mato Grosso do

Sul e realizar ampla divulgagcdo entre a populacdo local que envolvem os servidores e aos
servidores também, com objetivo de aprimorar as condutas inerentes aos profissionais concursados
e contratados de todo o dmbito hospitalar.

Descricdo das Atividades

2.1 Elaborag¢&o da minuta e aprovacdo;

2.2 Aplicacéo;

2.3 Definir os materiais em que serdo vinculados as mensagens da Diretora-presidente;

2.4 Divulgagdo.

Unidade responsdvel: Assessoria de Comunicacdo (Ascom)

Unidade de Apoio: Todas as Diretorias do Hospital Regional de Mato Grosso do Sul

Objetivos da acdo:

A ac¢do busca fortalecer a identidade institucional do hospital, assegurando que todas as
comunicacdes reflitam de forma coerente seus valores, missdo e visdo. Busca-se padronizar a
linguagem, o tom e o conteudo das publicag¢des, promovendo uma comunicagdo mais consistente e
alinhada entre os diferentes canais. Além disso, a acdo pretende ampliar a percep¢cdo de propdsito
da instituicdo, evidenciando seu compromisso com o atendimento humanizado, a qualidade
assistencial e a inovacdo em saude.

Descricdo das Atividades

3.1 Elaborar o Plano de Sucesséo;

3.2 Validar com a Diretoria do HRMS;

3.3 Aprovacgdo junto ao Conselho Administrativo da FUNSAU.
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Unidade responsdvel: Diretoria da Presidéncia

Unidade de Apoio: Diretoria de Ensino, Pesquisa e Qualidade Institucional (DEPQI)

Objetivos da agdo: Mitigar riscos de descontinuidade administrativa e técnica, contribuindo para a
estabilidade e eficdcia da administracéo publica, promovendo uma gestdo mais eficiente e
responsiva as necessidades da sociedade.

Descricdo das Atividades

4.1 Identificar o perfil profissional para lotacdo no setor adequado e realizar o enquadramento no
setor;

4.2 Dimensionamento de pessoal;

4.3 Relatodrio da andlise e dimensionamento para apresentacdo & presidéncia do HRMS;

4.4 Implementacdo correta da escala.

Unidade responsdvel: Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP)

Unidade de Apoio: Diretoria Administrativa (DAD), Geréncias dos Setores, Geréncia de Tecnologia
da Informacdo (GTI) e Diretoria de Ensino, Pesquisa e Qualidade Institucional (DEPQI)

Objetivos da ag¢do: Todas as agdes em conjunto visam o melhor aproveitamento das habilidades
técnicas e comportamentais dos servidores em cada setor, reduzindo assim a rotatividade e
promovendo o desenvolvimento dos servidores para assumir posicdes de lideranca na instituigcdo.

Descricdo das Atividades

5.1 Estudar outros materiais;

5.2 Elaborar o plano;

5.3 Aprovagdo.

Unidade responsdvel: Diretoria Administrativa (DAD) e Geréncia de Gest@io de Pessoas (GGP)
Unidade de Apoio: Geréncias dos setores e Diretoria de Ensino, Pesquisa e Qualidade Institucional
(DEPQD

Objetivos da acdo: Desenvolver o servidor para ocupar cargos de gestdo, construindo equipes de
alta performance.
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Acao 6

Descricdo das Atividades

6.1 Elaborar a minuta do Procedimento Operacional Padr&o (POP);

6.3 Publicacdo.

Unidade responsdvel: Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP)

Unidade de Apoio: Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI) e Diretoria Administrativa (DAD)
Objetivos da ag¢do: Normatizar os processos que envolvem a movimentac@o do servidor e seu
desligamento.

Descricdo das Atividades

7.1 Elaborar questiondrio;

7.2 Aplicar o questiondrio aos servidores;

7.3 Compilar os dados;

7.4 Apresentar os dados & presidéncia;

7.5 Divulgar internamente o resultado;

7.6 Executar as medidas com base no resultado.

Unidade responsdvel: Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP)

Unidade de Apoio: Diretoria Administrativa (DAD)

Objetivos da ag¢do: Avaliar o nivel de satisfagcdo e bem-estar dos trabalhadores para compreender
suas percepgdes sobre o ambiente de trabalho e as condi¢des laborais, visando coletar informagdes
que possam embasar futuras acdes de melhoria.

Eixo 2

Governanca, Controles Internos
e Gestdo de Riscos

Acao 8

Descricdo das Atividades
8.1 Atualizar o planejamento estratégico;
8.2 Disponibilizar, acompanhar, monitorar e avaliar os indicadores do Planejamento Estratégico.
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Unidade responsdavel: Diretorias do HRMS

Unidade de Apoio: Diretoria de Ensino, Pesquisa e Qualidade Institucional (DEPQI)

Objetivos da agdo: Revisar o planejamento estratégico do Hospital Regional anualmente com o
envolvimento de todas as diretorias e com isso aprimorar a execucdo dos objetivos coletivos com a
realizacdo aprazada.

CRIAR POLITICA
DE SEGURANCA
DA INFORMACAO

Descricdo das Atividades

9.1 Desenvolvimento da Politica de Seguranca da Informagdo da FUNSAU, de acordo com a Politica
de Seguranca da Informagdo-PSI do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, abordando controle
de acesso a sistemas e prédios, considerando a LGPD.

9.2 Levantamento da estrutura organizacional e informacdes dos sistemas utilizados pelo érgdo;

9.3 Definir critérios e fluxo para solicitacéo de acesso e bloqueio de acesso aos sistemas;

9.4 Sugerir agdes para aprimorar o controle de acesso aos prédios;

9.5 Publicacdo da Politica de Seguranca da Informagdo;

9.6 Divulgagdo, conscientizag@o e capacitagdo.

Unidade responsdvel: Geréncia de Tecnologia da Informacéo (GTI)

Unidade de Apoio: Diretoria Administrativa (DAD)

Objetivos da acdo:

e Elaboracéo de uma Politica de Seguranca da Informacdo, com orientacdes objetivas de
métodos e processos para o tratamento de dados e medidas de seguranca apropriadas, em
sequéncia, instituir a Politica de Seguranca da Informag¢&o da FUNSAU, formalizando por meio
de publicacéo em Didrio Oficial.

* Redlizar a implementacéo e divulgacdo da Politica de Seguranca da Informagdo no érgdo.

» Adequar a estrutura operacional e técnica da instituicdo para viabilizar e cumprir com todos os
direitos que a LGPD garante ao titular do dado, para promover as boas prdaticas por meio de
disponibilizacdo de guias, processos, modelos e procedimentos relacionados & temdtica de
Privacidade e Seguranca da Informacgdo.

* Fomentar acdes de engajamento que visam promover a mudanca cultural em todos os niveis da
estrutura organizacional do érgdo, por meio de sensibilizacdo, conscientizacdo e capacitagcdo
visando o adequado uso dos recursos de tecnologia da informagdo e na execugdo dos
processos de trabalho referente & temdatica de Privacidade e Seguranca da Informacéo.

e Por fim, serd utilizado o apoio consultivo para elaboragdo da Politica de Seguranca da
Informacdo por parte da SETDIG/SEGOV.
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Descricdo das Atividades

10.1 Instituicéo do comité, com sua composicdo, competéncias e atribuicdes;

10.2 Definir os integrantes;

10.3 Publicac@o do ato de nomeacdo;

10.4 Redalizar capacitagdo.

Unidade responsdvel: Presidéncia e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

Unidade de Apoio: Diretoria Administrativa (DAD) e Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI)
Objetivos da acdo:

e Formalizar a criac@o do comité por meio de publicacdo em Didrio Oficial;

e Conduzir o Plano de Adequac¢do da FUNSAU-MS & LGPD;

e Assegurar a conformidade legal relacionada co tratamento de dados pessoais, minimizando
riscos legais e financeiros;

e Fomentar a conscientizac&o e treinamento continuo dentro da organizagdo, promovendo boas
praticas de seguranca da informacgdo e protecdo de dados pessoais entre os funciondrios e
colaboradores;

« Desenvolver, politicas, prdticas e controles internos para proteger os dados pessoqis contra
acessos ndo autorizados, vazamentos e outros incidentes de seguranca.

Descricdo das Atividades

1.1 Aplicar a pesquisa nos demais setores;

11.2 Realizar planos de agéo de melhoria.

Unidade responsdvel: Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU)

Unidade de Apoio: Diretoria de Ensino, Pesquisa e Qualidade Institucional (DEPQI)

Objetivos da agéio: Aprimorar e qualificar o atendimento ao usudrio do Hospital Regional de Mato
Grosso do Sul.

Descricdo das Atividades

12.1 Priorizar 0s processos;

12.2 Orientar as unidades na elaboracdo dos documentos institucionais;

12.3 Seguir o fluxo de padrdo dos documentos.

Unidade responsdvel: Todos os setores do HRMS

Unidade de Apoio: Diretoria de Ensino, Pesquisa e Qualidade Institucional (DEPQI) e Setor de
Normalizac&o (SNOR)
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Objetivos da acdo: Padronizar os fluxos dos documentos para garantir total instrucdo dos
processos, proporcionando subsidios para a capacitacdo adequada e a mitigacdo de falhas.

Eixo 3

TRANSPARENCIA, CONTROLE
SOCIAL E CANAL DE DENUNCIAS

Descricdo das Atividades

13.1 Mapear processo;

13.2 Identificag@o das atividades em que hd necessidade segregar a fungdo;
13.3 Sequir o protocolo de padronizagcdo de documentos.

Unidade responsdvel: Todas as Diretorias do HRMS

Unidade de Apoio: Respectivas Geréncias

Objetivos da acdo:

» Garantir a independéncia e a imparcialidade nas decisbes para estabelecer uma estrutura de
segregacdo de fungdes que minimize a concentragdo de autoridade, do planejamento até a
execucdo;

« |Instituir a responsabilidade de cada drea, afim de fortalecer a governang¢a e o controle interno,
promovendo a transparéncia e a accountability nas acdes de gestdio de pessoas.

Descricdo das Atividades

141 Ampliar a a¢do da avaliagdo interna;

14.2 Implantar o Programa de qualidade na assisténcia do paciente.

Unidade responsdvel: Geréncia de Planejamento Estratégico (GPE)

Unidade de Apoio: Setor de Qualidade e Seguranca do Paciente e DEPQ)I

Objetivos da agdo: Avaliar a conformidade dos setores do Hospital em relacdo aos critérios da
ONA e legislagdes pertinentes, visando identificar oportunidades de melhoria e assegurar que as
prdaticas adotadas atendam aos padrdes de qualidade necessdrios para a certificacdo hospitalar.
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Descri¢cdo das Atividades

15.1 Priorizar os processos mapeados de acordo com a Politica de Gest@o de Riscos da FUNSAU;
15.2 Selecionar os processos que receberdo gerenciamento de riscos no semestre;

15.3 Andlise do Ambiente;

15.4 Identificacdo dos Riscos;

15.5 Avaliacéo dos Controles;

15.6 Cdlculo do Risco Residual e Evidencia¢do do Risco Inerente;

15.7 Definicéo das Respostas aos Riscos;

15.8 Elaboracdo do Plano de Tratamento de Controles;

15.9 Elaboracé&o do Plano de Monitoramento.

Unidade responsdvel: Diretoria Administrativa (DAD), Diretoria Financeira (DFI), Diretoria Técnica
(DTEC)

Unidade de Apoio: Respectivas Geréncias

Objetivos da acdo:

e Garantir a aplicac@o sistemdtica da Politica de Gest@o de Riscos da FUNSAU nos processos
mapeados, afim de identificar, avaliar e tratar os riscos que possam comprometer os objetivos
institucionais da organizacdo, para estabelecer planos de controle, tratamento e monitoramento
eficazes para riscos priorizados.

e Promover a melhoria continua dos processos por meio de uma gest@io de riscos estruturada,
fortalecendo a governanca, a transparéncia e a tomada de decisdo baseada em riscos, para
que seja reduzido a exposicdo da FUNSAU a eventos adversos e aumentar a capacidade de
resposta a incertezas.

Eixo 4

PROCEDIMENTOS DE
RESPONSABILIZACAO

Descricdo das Atividades

161 Tomar como base o Manual de Sindicdncias e Processos Administrativos Disciplinares da
Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul;

16.2 Mapear os setores pelos quais o pedido de apurag¢do ou denuncia percorre até a abertura do
procedimento;
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16.3 Verificar os prazos para cada ato e desenhar o fluxo de tramitacdo do processo para envio &
comiss@o que ird apurar a responsabilizacdo;

16.4 Encaminhar os fluxos (pessoa fisica e juridica) para aprovacdo da Diretoria Geral do Hospital
Regional e Diretoria da Presidéncia da FUNSAU/MS;

16.5 Encaminhar o fluxo para o setor de padronizagdo;

16.6 Publicar mediante portaria apds padronizacdo e aprovagdo.

Unidade responsdvel: Diretoria da Presidéncia da FUNSAU (DPR) e Diretoria-Geral do HRMS (DGE)
Unidade de Apoio: Assessoria Especial da Presidéncia (ASS/GAB) e Coordenadoria Juridica da
FUNSAU (CJUR/FUNSAU)

Objetivos da ag¢do: Estabelecer o fluxograma de formas clara e objetiva para que as apuragdes de
responsabilidades sejam tramitadas e concluidas dentro do prazo estabelecido em legislacdo.

Eixo 5

ETICA E CONFLITO
DE INTERESSES

INTERNALIZAR O CODIGO DE
CONDUTA ETICA DO AGENTE
PUBLICO DA FUNSAU

Descricdo das Atividades

17.1 Criagdo da comissdo de ética, apds a publicacdo do cddigo de ética;

17.2 Criar regimento da Comissdo;

17.3 Capacitar a equipe designada para a comissdo de ética;

17.4 Realizar campanhas, agdes comunicacionais, eventos de divulgacdo;

17.5 Realizar avaliagbes periddicas sobre o cédigo por meio de questiondrios e pesquisas de
percepcdo;

17.6 Realizar capacitacdes para reciclagens periddicas sobre o codigo.

Unidade responsdvel: Diretoria da Presidéncia da FUNSAU (DPR) e Diretoria-Geral do HRMS (DGE)
Unidade de Apoio: Diretoria de Ensino, Pesquisa e Qualidade Institucional (DEPQI) e Assessoria
Especial da Presidéncia (ASS/GAB)

Objetivos da acdo: Estabelecer diretrizes claras de conduta e principios éticos para todos os
colaboradores do hospital, promovendo uma cultura de responsabilidade, transparéncia e respeito,
além de orientar as prdaticas profissionais e a tomada de decisdes no ambiente hospitalar.
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Eixo 6

PROMOCAO DA CULTURA
DE INTEGRIDADE

CRIAR UM PLANO DE COMUNICAGAO
PARA DIVULGAGCAO INTERNA E EXTERNA
SOBRE ATIVIDADES DA INSTITUICAO

Descricdo das Atividades

18.1 Definir publicos-alvo, objetivos de comunicacdo e mensagens-chave: Segmentar os publicos
internos (servidores, chefias, novos colaboradores) e externos (sociedade, imprensa, 6rgdos de
controle) e estabelecer os objetivos que o plano pretende atingir com cada um deles, junto com
mensagens claras e coerentes com os valores institucionais;

18.2 Desenvolver estratégias, conteudos e canais de comunicacdo eficazes para divulgar e fortalecer
a integridade e o compliance, tanto no ambiente interno quanto externo, garantindo acessibilidade,
alcance e clareza das mensagens;

18.3 Submeter o plano de comunicagdo a aprovacdo do Comité de Governancga e executd-lo, interna
e externamente, por meio do setor de comunicacdo, com foco na promoc¢do de cultura da
integridade;

18.4 Utilizar dados da Ouvidoria e Comité de Integridade para ajustar estratégias: Mensurar o
engajamento, identificar lacunas de entendimento e garantir melhoria continua da comunicacdo
institucional sobre o tema.

Unidade responsdvel: Assessoria de Comunicag¢do (Ascom)

Unidade de apoio: Diretoria da Presidéncia da FUNSAU (DPR)

Objetivos da acdo: A iniciativa tem como finalidade elaborar um plano de comunicacdo
institucional voltado & divulgacdo das agdes da FUNSAU, com foco no fortalecimento da cultura de
integridade, da ética e do compliance. A proposta visa ampliara transparéncia e assegurar o acesso
qualificado & informacdo por parte dos servidores, gestores e cidaddos, promovendo a construcdo
de uma imagem institucional sélida e confidvel.

A execucdo do plano comtemplard estratégias comunicacionais bem definidas, com destaque para
0 uso estratégico das redes sociais e outros canais digitais, estimulando o engajamento e a
participa¢do.

O processo incluird monitoramento continuo, com ajustes baseados em andlises de desempenho e
retorno do publico, contribuindo para o aperfeicoamento da governanca, o fortalecimento da
comunicagdo interna e externa e a consolidacéo de um ambiente organizacional ético, transparente
e alinhado & boas prdaticas publicas.
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Eixo 7

PREVENCAO, DETECCAO E TRATAMENTO
DE RISCOS DE INTEGRIDADE

Descricdo das Atividades
19.1 Capacitar as equipes.

Unidade responsdvel: Diretoria de Ensino, Pesquisa e Qualidade Institucional (DEPQI)
Unidade de Apoio: Geréncias e Diretorias do Hospital Regional

Objetivos da ag¢do: Analisar os riscos quando da execuc¢do do Plano de Integridade, utilizando-se de
uma ferramenta moderna e eficaz.

AVENIDA ENGENHEIRO LUTHERO LOPES, 36 - AERO RANCHO | CEP: 79084-180 | (67) 3378-2500



Grosso

DE MATO GROSSO DO SUL Satde doSul

FUNDAGAO SERVICOS DE SAUDE Estado de

CFUNSAU  ..= i R
3

EXECUCAOE
MONITORAMENTO DAS
ACOES DE INTEGRIDADE

8.1 Execucgao

A execug@o das agbes do plano de integridade, que teremos dois anos para sua implantagéo e
execucdo, consiste na aplicacdo pelos setores responsdveis e identificados no Plano, e terd o
acompanhamento da execucdo realizado pelo Comité Setorial de Compliance, a iniciar no ano de
2026 e término em 2028.

Com relac@o & agdo n° 16, o prazo para execucdo serd de trés meses, a contar da data da
publicacdo deste instrumento.

Funcio Competéncia Periodicidade

Unidades administrativas
Execucdo tecnicamente competentes e Permanente
0s responsdveis pelas acdes
de integridade

8.2 Monitoramento

O monitoramento das acdes do plano de integridade consiste no acompanhamento da execucdo
realizado pelo Comité Setorial de Compliance, a iniciar no ano de 2026.

Funcido Competéncia Periodicidade

. Comité Setorial de .
Monitoramento ) Bimestral
Compliance
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REVISAO E ATUALIZACAO
DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

9.1 Revisao

A revis@o serd feita sempre que necessdrio pelos responsdveis de cada agdio com apresentacdo
para o Comité Setorial de Compliance.

Funcido Competéncia Periodicidade
Proposta de R o | ~ S -

FeViSEO esponsdveis pelas agcdes empre que necessdrio
Validagdo da . . : -

revizdo Comité Setorial de Compliance Sempre que necessdrio

9.2 Atualizacido

A atualizac@o ocorrerd no prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar de janeiro de 2026.

Funcdo Competéncia Periodicidade

L Novo grupo de trabalho
Atualiza¢cdo o 24 meses
constituido
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VALIDACAO DO
PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

TEXTO NOVO TRABALHO

Data de Inicio da elaboracdo pelo GT: 5/8/2024

Data de conclusdo da elaboragéo pelo GT: 30/9/2025
Validacdo pelo Comité Setorial de Compliance: 10/10/2025

AVENIDA ENGENHEIRO LUTHERO LOPES, 36 - AERO RANCHO | CEP: 79084-180 | (67) 3378-2500

2
J



A

FUNSAU

FUNDACAO SERVICOS DE SAUDE
DE MATO GROSS50 DO SUL

GOVERNO DE

Mato

Secretaria de
Estado de
Saude

Grosso
doSul

PLANO DE INTEGRIDADE

Eixo 1 - Compromisso com a Integridade.

UNIDADE
RESPONSAVEL

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

1.1- Revisar a minuta;

Elaborar critérios para a selecdo de ocupantes

ADMINISTRATIVA

- -, 1.2 - Validac8o com a Diretoria;
1 Revisar e publicar o Cddigo de Etica do HRMS DIRHDEIA DA - & p
PRESIDENCIA 1.3 - Publicagao;
(DPR) 1.4 — Divulgagdo.
2.1- Elaboracdo da minuta e aprovacdo;
ASSESSORIA DA 2.2 - Aplicagio;
2 Integrar mensagens nas publicagdes oficiais. COMUNICACAD [— . =
g g P ¢ [ASCDM‘}; 2.3 - Definir os materiais que serdo vinculados as mensagens da Diretoria Presidente;
2.4 - Divulgacio.
DIRETORIA DA | 3.1 —Elaborar o plano de sucessao;
3 Instituir oficialmente Plano de sucess3o. PRESIDENCIA 3.2 —Validar com a Diretoria do HRMS;
(DPR] 3.3 — Aprovacdo do Conselho Administrativo da FUNSAU.
4.1 - Identificar o perfil profissional para lotagdo no setor adequado e realizar o
GERENCIA DE enqua{? ramer'lta no setor;
4 Otimizar dimensionamento dos servidores GESTAO DE 4.2 — Dimensionamento de pessoal;
PESSOAS (GGP) | 4.3 —Relatdrio da andlise e dimensionamento para apresentacdo & Presidéncia do HRMS;
4.4 — Implementagdo correta da escala.
DIRETORIA 5.1 — Estudar outros materiais;

5.2 —Elaborar o plano;

5 w N : DAD) E GERENCIA
de cargos de diregio/ fungio de chefia. t ) -
DE GESTAODE | 5 3 — pprovaciio.
PESSOAS (GGP)
) _ GERENCIADE |6.1 - Elaborar a minuta do POP;
6 Elaborar medidas para desligamento e GESTAO DE
[ tacdo d id . 6.2 — Publicagdo.
movimentagao de servidores. p AS (GGP) ublicagae
) . . 7.1 - Elaborar questionario;
7 Identificar a satisfacdo dos trabalhadores.

7.2 — Aplicar o questionario aos servidores;
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7.3 — Compilar os dados;

7.4 — Apresentar os dados a presidéncia;

7.5 — Divulgar internamente o resultado;

7.6 — Executar as medidas com base no resultado.

Eixo 2 — Governanga, Controles Internos e Gestao de Riscos

UNIDADE

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

RESPONSAVEL

TODAS AS 8.1 — Atualizar o planejamento estratégico;
8 Revisar o planejamento estratégico do HRMS. | DIRETORIAS DO | 8.2 - Disponibilizar, acompanhar, monitorar e avaliar os indicadores do Planejamento
HRMS Estratégico.
9. 1 — Desenvolvimento da Politica de Seguranca da Informagio da FUNSAU, de acordo com a
Politica de Seguranga da Informac8o-Psl do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
(https:/fwww.lgpd.ms.gov.br/wp-content/uploads/2022/03/POLITICA-DE-SEGURAMNCA-DA-
GERENCIA DE INFORMACAO-DO-ESTADO-DE-MS.pdf), abordando controle de acesso a sistemas e prédios,
TECNOLOGIA DA | considerando a LGPD,
g Criar Politica de Seguranga da Informagio INFORMACAOQ | 9.2 —Levantamento da estrutura organizacional e informagbes dos sistemas utilizados pelo
(GTI) Grgao;
9.3 — Definir critérios e fluxo para solicitag8o de acesso e blogueio de acesso aos sistemas;
9.4 - Sugerir agties para aprimorar o controle de acesso aos prédios;
2.5 - Publicagdo da Politica de Seguranca da Informagdo;
9.6 - Divulgacio, conscientizacio e capacitagdo.
DIRETORIA DA | 10.1- Instituic8o do comit&, com sua composigdo, competéncias e atribuicdes;
PRESIDENCIAE |10.2 - Definir os integrantes;
10 Criar o Comit de Protec3o de Dados. ENC&EEL%SADD 10.3- Publicagdo do ato de nomeagao;
TRATAMENTO DE | 10.4- Realizar capacitagéo.
DADOS PESSOAIS
SERVICO DE 11.1 — Aplicar a pesquisa nos demais setores;
) ; - - ATENDIMENTO
11 Ampliar a Satisfagdo dos usudrios AO USUARIO 11.2 — Realizar planos de agdo de melhoria.
(sAu)
TODOS 05 12.1 — Priorizar os processos;
12 Realizar a padronizagdo dos processos SETORES DO 12.2 — Orientar as unidades na elaboragio de dados institucional e seguir o fluxo de padro
HRMS dos documentos.
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Eixo 3 — TRANSPARENCIA, CONTROLE SOCIAL E CANAL DE DENUNCIAS.

UNIDADE
RESPONSAVEL

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

16

TODAS AS 13.1 — Mapear processa;
13 Evidenciar as segregacoes de fungtes DIRETORIAS DO | 13.2 — Identificacdo das atividades em que héd necessidade segregar a fungéo;
HRMS 13.3 — Seguir o protocolo de padronizagio de documentos.
GERENCIA DE | 14.1 — Ampliar a agio da avaliagio interna;
14 Preparar o HRMS para a certificagdo hospitalar PLANFJAI'?'IENTD
e Programas de qualidade especificos — ONA. ESTRATEGICO | 14.2 - Implantar o Programa de qualidade na assisténcia do paciente.
(GPE)
15.1 — Priarizar os processos mapeados de acordo com a Politica de Gest8o de Riscos da
FUNSAU:
DIRETORIA 15.2 - Selecionar os processos gue receberdio gerenciamento de riscos no semestre;
ADMINISTRATIVA 15.3 - Andlise do Ambiente;
) . (DAD); DIRETORIA 15.4 - Identificagdio dos Riscos;
15 Gerir os Riscos dos Processos Mapeados FINANCEIRA (DFI) - .
15.5 - Avaliagdo dos Controles;
F DIRETORIA 15.6 - Célculo do Risco Residual e Evidenciagdo do Risco Inerente;
TECNICA (DTEC) — -
15.7 - Definigao das Respostas aos Riscos,
15.8 - Elaboragdo do Plano de Tratamento de Controles;
15.9 - Elaboracde do Plano de Monitoramento;

Eixo 4 — PROCEDIMENTO DE RESPONSABILIZACAO

Elaborar o fluxograma de tramitagio
processual para apurar responsabilizagio de
servidor e de pessoa juridica

UNIDADE
RESPONSAVEL

DIRETORIA DA
PRESIDENCIA DA
FUNSAU (DPR) E

DIRETORIA GERAL

DO HRMS
(DGE)

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

16.1 - Tomar como base o Manual de Sindicancias e Processos Administrativos Disciplinares
da Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso do Sul;

16.2 - Mapear os setores pelos quais o pedido de apuracio ou dentincia percorre até a
abertura do procedimento;

16.3 - Verificar os prazos para cada ato e desenhar o fluxo de tramitagdo do processo para
envio & comissdo que ird apurar a responsabilizacdo;

16.4 - Encaminhar os fluxos (pessoa fisica e juridica) para aprovacido da Diretoria Geral do
Hospital Regional e Diretoria da Presidéncia da FUNSAU/MS;

16.5 - Encaminhar o fluxo para o setor de padronizacdo;
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Internalizar o codigo de conduta ética do
agente plblico da FUNSAL.

16.6 - Publicar mediante portaria apds padronizacdo e aprovagio.

Eixo 5 — ETICA E CONFLITO DE INTERESSES

UNIDADE
RESPONSAVEL

DIRETORIA DA
PRESIDENCIA
(DPR) E
DIRETORIA GERAL
(DGE)

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

17.1 — Criagdo da comissdo de ética, apds a publicagio do cddigo de ética;

17.2 - Criar regimento da Comissdo;

17.3 — Capacitar a equipe designada para a comissio de ética;

17.4 - Realizar campanhas, agbes comunicacionais, eventos de divulgagao;

17.5 - Realizar avaliagties periddicas sobre o codigo por meio de questiondrios e pesquisas de
percepgdo;

17.6 - Realizar capacitacties para reciclagens periddicas sobre o cddigo.

Eixo 6 - PROMOCAO DA CULTURA DE INTEGRIDADE

Criar um plano de comunicag3o para
divulgacio interna e externa sobre atividades
da instituigdo.

UNIDADE
RESPONSAVEL

ASSESSORIA DE
COMUNICACAD
(ASCOM)

Eixo 7 — PREVENCAO, DETECCAO

Operacionalizar ferramenta de analise de risco

DIRETORIA DE
ENSINO PESQUISA E
QUALIDADE
INSTITUCIONAL
(DEPQI)

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

18.1 — Definir publicos-alvo, objetivos de comunicagdo e mensagens-chave: Segmentar os
plblicos internos (servidores, chefias, novos colaboradores) e externos (sociedade, imprensa,
drgdos de controle) e estabelecer os objetivos que o plano pretende atingir com cada um
deles, junto com mensagens claras e coerentes com os valores institucionais;

18. 2 - Desenvolver estratégias, conteldos e canais de comunicacio eficazes para divulgar e
fortalecer a integridade e o Compliance, tanto no ambiente interno quanto externo,
garantindo acessibilidade, alcance e clareza das mensagens;

18.3 — Submeter o plano de comunicagdo & aprovacio do Comité de Governanga e executa-
lo, interna e externamente, por meio do setor de comunicagdo, com foco na promogéo de
cultura da integridade;

18. 4 — Utilizar dados da ouvidoria e comité de integridade para ajustar estratégias: Mensurar
o engajamento, identificar lacunas de entendimento e garantir melhoria continua da
comunicagdo institucional sobre o tema.

E TRATAMENTO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

19.1 — Capacitar as equipes;
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