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INTRODUCAO

O macroprocesso de processamento de roupas compreende servicos como: coleta,
processamento, confec¢do, reparo, reposicdo e distribuicdo do enxoval em condi¢des de uso,
higiene, quantidade e conservagdo as unidades. Além do controle de evasao do enxoval e do
monitoramento das condi¢Ges de transporte das roupas. Com a elaboragdo deste protocolo,
pretendemos ressaltar a importancia do Servico de Processamento de Roupas- SPR dentro do
complexo hospitalar, destacando a eficdcia nos seguintes aspectos:

e controle de infecgao;

¢ seguranca do usuario e conforto da equipe de trabalho;

¢ racionalizacdo do tempo e de materiais;

¢ reducdo dos custos operacionais;

egarantia da disponibilidade do enxoval em condi¢Ges de uso para a assisténcia.
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OBJETIVOS

e Divulgar a padroniza¢do do Servico de Processamento de Roupas sujas do Hospital Regional
de Mato Grosso do Sul;

e Melhorar a seguranca do colaborador durante a execu¢do dos procedimentos evitando
exposicdo/ acidentes de trabalho e contaminacdes;

e Fornecer subsidios para implementagao do recolhimento de roupa suja de forma segura e
eficaz.

TERMOS E DEFINIGOES

e EPI-Equipamento de Protecdo Individual

e HRMS — Hospital Regional de Mato Grosso do Sul
e NBR - Norma Brasileira

e POP - Procedimento Operacional Padrao

e PAM —Pronto Atendimento Médico

e SPR - Servico de Processamento de Roupas

e UTI-Unidade de Terapia Intensiva

COLETAS DE ROUPA SUJA/CONTAMINADA

e Responsavel pela execugdo no leito do paciente:
o Profissional da enfermagem que jd esta paramentado com EPI adequado e apds
cuidados prestados ao paciente.
o Materiais utilizados:
- Equipamentos de Protegdo Individual para aerosséis (gorro, mascara N95, 6culos
de protecdo ou protetor facial, luvas, avental impermeavel, botas antiderrapante);
- Suporte com saco de hamper.
e Procedimento em 2 etapas:
o Etapa 1: Retirada da roupa do leito (quem estd na assisténcia)
- Aplicar técnica de manipulagdo minima para evitar suspensdo de particulas e
sempre pelas pontas dos tecidos: roupas, lengdis e quaisquer outros itens do
enxoval.
- Retirar os lengdis com movimentos leves evitando movimenta¢do dos mesmos no
ar.
- Colocar as roupas no saco de hamper devagar para evitar suspensdo de particulas.
Lavanderia - HRMS
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OBS: os residuos sélidos (fezes e codgulos), deverdo ser removidos das roupas e
desprezados no vaso sanitario, pois estas excretas ndo podem ser removidas com
jato de agua.

o Etapa 2: Fechamento do saco de hamper e retirada da enfermaria (outro profissional
utilizando 2 pares de luvas de procedimento)

- Realizar fechamento do saco de hamper.
OBS: Nao devera ser feita pelo mesmo profissional que colocou as roupas sujas,
pois sua luva esta contaminada, pois o objetivo é evitar contaminar a parte externa.
- Levar o saco de hamper fechado até o carrinho de transporte e depositar. Nao
arrastar no chdo.
- Retirar um par de luvas e desprezar na lixeira ao lado do carrinho.
- Higienizar com alcool a 70% a superficie de abertura (contato) do carrinho de
transporte.
OBS: Utilizar EPI de precaugdo por goticulas (avental descartavel, mascar cirurgica,
gorro, 6culos de protecdo).

e Frequéncia da retirada das roupas sujas/ contaminadas:
o Auxiliar de Servicos Gerais da lavanderia.

e Frequéncia:
o Todos os dias da semana;
o Cronograma serd elaborado pelo SPR e afixado nos locais de coleta conforme rotinas
de cada setor.

e Materiais utilizados:
- Equipamentos de Protegdo Individual — EPIs (gorro, mascara N95, luvas de
borracha, avental impermeavel, botas antiderrapante);
- Carrinho de transporte com tampa e identificacdo: ROUPA SUJA CONTAMINADA,
com simbolo de material bioldgico infectante.

RESIDUO
INFECTANTE

- Saco de hamper identificado (cesta).

e Procedimentos do auxiliar de servigos gerais da lavanderia:
1. Iniciar as coletas de roupas ja com uso de EPIs.
2. Ao chegar ao setor gerador iniciar a desinfec¢ado de superficie externa do carrinho com

hipoclorito de sédio 1%.
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3. Ndo poderd tocar nas superficies como maganetas de portas e botdes de elevadores
com as maos enluvadas.

3. Ndo abrir o carrinho até a chegada ao setor de lavanderia.

4. Conduzir a carrinho ao (SPR) hermeticamente fechado;

5. Introduzir o carrinho na area suja, até a barreira fisica;

6. Abrir o carrinho e retirar os sacos de hamper, colocando-os apés a barreira fisica;

7. Pesar a roupa suja e anotar;

8. Fechar o carrinho e o manté-lo estacionado na area suja;

9. Higienizar o carrinho de transporte. Manter o carrinho sempre limpo.

e Consideragoes:
1. A coleta deverd ser realizada em hordrios pré-determinados para que a roupa fique o
menor tempo possivel no setor gerador.
2. O auxiliar de servigos gerais da lavanderia ndo podera realizar atividades na area
limpa e/ou rouparia do Setor de Lavanderia.
3. Apds cada coleta, o auxiliar de servicos gerais da lavanderia devera acionar o servico
de higienizacdo hospitalar para limpeza do elevador.
4. Apds cada coleta, o auxiliar de servicos gerais da lavanderia deverad realizar a limpeza
do carrinho de coleta com agua e sabdo e a desinfecgdo com alcool 70 %.
5. Os EPIs que ndo sdo descartaveis deverdo passar por um processo de limpeza com
agua e sabdo e desinfeccdo com hipoclorito de sédio a 1% diariamente e serem
armazenados secos (botas e luvas de borracha e dculos de protecdo).
6. A coleta de roupa suja deverd seguir os hordrios conforme demanda de cada area
hospitalar, pois existe a possibilidade de flexibilidades dos horarios para coleta.
7. O servico de lavanderia ird dispor de cronograma de coleta que sera afixado nos locais
de coleta para que as equipes assistenciais possam planejar o acondicionamento das
roupas sujas em consonancia com as técnicas assépticas para seguranga de todos e
também para que o servico de higienizacdo possa realizar limpeza de descontaminacgao
do elevador apds transporte das roupas sujas/ contaminadas.
8. Os privativos sujos serdo coletados no préprio setor gerador para evitar disseminagado
nas areas de atendimento aos pacientes com Covid- 19, como Pronto Atendimento
Médico - PAM, CTI e Clinica Médica no 7.2 andar e outros.
9. Conforme disponibilizagdo de recursos humanos, a coleta de privativo sujo serd
expandida para o restante do hospital.
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RECEPGCAO, SEPARAGAO E CLASSIFICACAO DA ROUPA CONTAMINADA NA LAVANDERIA

e Responsavel pela execugdo:
o Auxiliar de Servicos Gerais da lavanderia de area suja.
e Frequéncia:
o  Apds as coletas.
e Materiais Utilizados:
- EPIs — (gorro, mascara N95, dculos, luvas de borracha, botas antiderrapantes,
avental impermedvel de manga comprida);
- Saco de hamper;
- Balanga.
e Procedimentos:
1. Pesar diariamente os hampers, na area suja e registrar o resultado em impresso
proprio;
2. Abrir o saco de hamper sobre a plataforma de separacao;
3. Proceder a separacao observando a técnica de manipulacdo minima e sempre pelas
pontas dos tecidos por tipo:
a. Tecido: liso (lencgdis, fronhas); felpudos (toalhas); roupas cirurgicas; uniformes
(privativos), campos e aventais; absorventes (compressas cirurgicas); sintéticos
(cobertores);
b. Cor: roupas claras e brancas; roupas com cores firmes; roupas com cores
desbotaveis;
c. Sujidade: sujo leve (roupa sem a presenca de fluidos corpéreos ou produtos
quimicos); sujo pesado (roupa com presenca de fluidos corpdreos e outras
sujidades visivel);

OBS: Nesta etapa deve-se observar a presenga de material cirdrgico, pérfuro-cortantes e
outros objetos que podem expor o profissional a acidentes e danos 4s maquinas de lavar
e ao processo de lavagem.

4. Verificar a quantidade e peso certo para cada processo.

5. Identificar cada fardo de roupa triada conforme os tipos acima para determinar a
féormula para lavagem.

6. Pesar novamente cada fardo para o controle contabil operacional e capacidade das
lavadoras.
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ABASTECIMENTO DAS MAQUINAS DE LAVAR

e Responsavel pela execugdo:
o Auxiliar de lavanderia de area suja
e Frequéncia:
o Diariamente apds processo de separagdo
e Materiais utilizados:
- EPIs - (gorro, mascara cirurgica, 6culos, luvas de borracha, botas
antiderrapantes, avental de manga comprida, e avental impermeavel);
- Maquina de lavar: lavadora/ extratora;
- Produtos quimicos para lavagem e desinfecgao;
e Procedimento:
1. Abrir a tampa da maquina que se encontra na area suja;
2. Posicionar a abertura do cesto com a da maquina;
3. Travar o centro para evitar acidentes;
4. Colocar as roupas na maquina, com cuidado, de acordo com a capacidade de cada
maquina
5. Verificar a quantidade e peso correto para cada processo, sendo que para uma boa
lavagem, recomenda-se abastecer somente com 80% da capacidade da maquina;
6. Fechar o cesto, observando o total de travamento;
7. Fechar a porta externa da maquina.
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PROCESSO DE LAVAGEM (SUJIDADE LEVE)

Responsavel pela execugdo:

o

Auxiliar de lavanderia da area suja

Frequéncia:

o

Diariamente apds processo de separacdo

Materiais utilizados:

- EPIs - (Touca, mascara cirurgica, luvas de borracha, botas antiderrapantes,
avental de manga comprida e avental impermeavel);
- Maquina de lavar;

Produtos Quimicos:

- SPA1 - Detergente

- SPA2 — Alvejante

- SPA3 - Neutralizante
- SPA4 - Acidulante

- SPA5 — Amaciante

Procedimento:

(0]

O operador da maquina aciona o comando e a mesma executa todos os passos do
ciclo automaticamente.

Ciclo para lavagem de roupa com sujidade leve:

O O O O O

Lavagem

Alvejamento/ desinfeccdo
12 enxague

22 enxague

Acidulagao
Amaciamento/desinfeccdo
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PROCESSO DE LAVAGEM (SUJIDADE PESADA)

e Responsavel pela execugdo:
o Auxiliar de lavanderia da darea suja.
e Frequéncia:
o Diariamente apds processo de separacgao.
e Materiais utilizados:
- EPIs (gorro, mdscara cirurgica, luvas de borracha, botas antiderrapantes, avental
de manga comprida e avental impermeavel);
- Maquina de lavar;

e Produtos Quimicos:
- SPA1 - Detergente
- SPA2 — Alvejante
- SPA3 - Neutralizante
- SPA4 - Acidulante
- SPA5 — Amaciante

e Procedimento:
o O operador da mdquina aciona o comando e a mesma executa todos os passos do
ciclo automaticamente.
e Ciclo para lavagem de roupa com sujidade pesada:
Umectagao
12 enxague
22 enxague
Pré-lavagem
Enxague
Alvejamento/ desinfeccdo
Lavagem
12 enxague
22 enxague
Acidulacdo

o 0O 0O O O O oo o0 o o

Amaciamento/desinfeccdo

Concluido o processo de lavagem a maquina entra automaticamente no modo de extracao,
ou seja, centrifugagem da roupa.

Na centrifugagem, em geral, a eliminagdo da agua, se reduz 60% do peso da roupa.
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LIMPEZA DA UNIDADE

Terminadas as operagGes de recepgao, separacao, pesagem e lavagem, realizar a lavacgdo e
desinfec¢do de toda drea suja.

Apds a desinfecgdo do local de trabalho, ao término do expediente, os auxiliares de
lavanderia da drea suja ndo poderao sair para outras dreas sem antes tomar banho de chuveiro,
trocando sua roupa de trabalho.

PROCESSAMENTO DAS ROUPAS LIMPAS

e Responsaveis pela execugao:

o Auxiliar de lavanderia da area limpa.
e Frequéncia:

o Diariamente apds o processo de preparagao.
e Materiais utilizados:

- EPIs — (gorro, luvas de borracha, avental, botas antiderrapante).
e Carrinho de transporte ou cesto de roupas

- Secadora.

e Procedimentos:

1. Apds a extragdo (centrifugagem) a roupa € retirada, na area limpa da lavanderia,
selecionada, colocada em carrinho e encaminhada a secagem, calandragem ou
tratamento adequado a cada tipo.

Aproximar o carrinho ou cesto de roupa centrifugada até a secadora;

Abrir a porta da maquina, verificando se a mesma esta desligada;

Acondicionar a roupa até ocupar cerca de 50% do volume do cilindro interno;
Fechar a porta e ligar a secadora;

o vk wnN

Ajustar o regulador de tempo e temperatura quando houver, ou controlar a secagem
segundo a carga, tipo de tecido e grau de umidade;

7. Ao se retirar a roupa, faz-se uma selegao das pegas danificadas, que deverado ser
encaminhadas para a costura para reparo ou baixa.

8. Para finalizar a operagdo, desligar a maquina, abrir a porta, descarregar o conteudo
nos carros ou cestos e transportar para a mesa de separagao;

9. Apds o processo de secagem, a roupa é colocada em carros-cestos apropriados, sendo
selecionada, dobrada, embalada e encaminhada a rouparia para repouso.
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CALANDRA

e Procedimento:
1- Aproximar o carrinho ou cesto de roupas lisas tais como: lengdis, colchas leves, campos
e privativos centrifugados até a calandra.
2- Introduzir as pecas citadas de um lado do equipamento, retirar do outro lado secas e
passadas.
3- Depois de secar e passar a roupa € colocada em carros-cestos apropriados, sendo
selecionada, dobrada, embalada e encaminhada a rouparia para repouso.

ACONDICIONAMENTO

A rouparia é um elemento da drea fisica, complementar a area limpa, e centraliza o
movimento de toda roupa do hospital. A centralizagdo em um Unico local permite um controle
eficiente da roupa limpa, do estoque e sua distribuicdo adequada, em quantidade e qualidade, as
diversas unidades do hospital. E na rouparia que se faz a estocagem (repouso) da roupa,
distribuicdo e costura, incluindo conserto, baixa e reaproveitamento.

e Responsaveis pela execugao:
o Auxiliar de lavanderia

e Frequéncia:
o Diariamente apds o processo de secagem
e Materiais utilizados:
- EPIs — (Touca, botas antiderrapantes)
- Mesa
- Armaérios e/ou estantes

e Procedimentos:
1. Separar, dobrar e guardar as roupas provenientes da secadora e calandra;
2. Separar a pegas manchadas, rasgadas e sujas;
3. Embalar em saco plastico e acondicionar nas estantes;
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DISTRIBUICAO DA ROUPA LIMPA

e Responsaveis pela execugao:
o Auxiliar de lavanderia de area limpa.

e Frequéncia:
o Diariamente apds o processo de acondicionamento.

e Materiais utilizados:
- EPIs — (touca, botas antiderrapantes);
- Carrinho.

e Procedimentos:
1. Separar no inicio das atividades, os quantitativos necessarios de para cada unidade;
2. Anotar em impresso proprio os quantitativos de pecas;
3. Transportar em carro destinado para atividade;
4. Entregar nas rouparias das unidades;

5. Separar as roupas sujas ou manchadas

6. Informar a chefia do (SPR) sobre problemas identificados; evasdo ou pecas
danificadas, qualidade da lavagem e outros;
7. Separar os quantitativos necessarios a cada unidade para préxima distribuicado;

e Consideragdes:
1. A distribuicdo sera realizada exclusivamente por profissionais do SPR;
2. A distribui¢do deve ser realizada em carrinhos de transporte fechados e
exclusivamente para esta finalidade;
3. E imprescindivel que sejam verificadas rigorosamente as condic&es de higiene da
roupa limpa;
4. Roupas manchadas e campos cirurgicos com mau cheiro, rasgados e desbotados ndo
deverdo ser entregues;
5. Ap0s cada turno, e/ou sempre que necessario, a higienizacdo com agua, sabdo e
desinfecgdo com alcool 70% dos carrinhos de transporte devera ser realizada;
6. A quantidade de roupa entregue é determinada pela cota solicitada de cada unidade
e a quantidade poderd ser modificada de acordo com a demanda. Caso seja necessaria
uma quantidade maior de enxoval, a unidade assistencial devera solicitar a quantidade
adicional junto ao SPR no ramal 2578.
7. E vedada a entrega de roupas no SPR, e transporte de roupas manualmente;

8. E de responsabilidade das unidades o uso racional dos enxovais;
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Serdo entregues os quantitativos de roupas privativas pré-estabelecidas para cada
unidade demandante (conforme rotina), sendo de responsabilidade das unidades a
realizacdo do controle.

COSTURA

e Responsaveis pela execugao:
o Costureira.

e Frequéncia:
o  Apds processo de secagem e separa¢ao

e Materiais utilizados:
- Cesto
- Maquina de costura
- Linha/tesoura/agulha

e Procedimento:

1. Receber as roupas danificadas e avaliar se o conserto é viavel;

2. Proceder a realizagao dos consertos e reparos;

3. Eliminar as pecas irrecuperaveis;

4. Confeccionar novas pecgas para os setores, conforme solicitacdo autorizada;

5. Anotar no impresso proprio a quantidade de pegas consertadas, eliminadas e
confeccionadas, indicando o tipo.

Informar necessidade de Manutencdes Preventivas e/ou corretivas dos equipamentos
de costura.

7. No setor de costura sdo consertadas as pecas danificadas, confeccionadas novas e
dado baixas nas pecas irreparaveis;

8. Ao finalizar as atividades organizar o ambiente de trabalho.

Lavanderia - HRMS
Av. Engenheiro Luthero Lopes, 36| Bairro Aero Rancho | Campo Grande, MS | TEL (67)3378-2500
14



GOVERNO GOVERNO DO ESTADOD DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

FUNDACAD SERVICOS DE SAUDE DE M5
UNIDADE: HRMS
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Maba Sracan da Sl

O MACROPROCESSO DE ROUPA ABRANGE AS SEGUINTES ATIVIDADES

Retirada da roupa suja do leito do paciente

1

Retirada da roupa suja da unidade geradora e seu acondicionamento

1

Coleta e transporte daroupa suja até a unidade de processamento
Recebimento, pesagem, separacdo e classificagdo da roupa suja

Processo de lavagem e centrifugacéo da roupa suja

1

Secagem, calandragem ou prensagem ou passadoria da roupa limpa

1

Separacgéao, dobra, embalagem da roupalimpa

1

Armazenamento, transporte e distribui¢cdo da roupa limpa

Lavanderia - HRMS
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