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Riscos Psicossociais no Trabalho

Segundo a OMS (2010) o local de trabalho saudavel é aquele em que
os trabalhadores e os gestores colaboram para o uso de um processo de melho-
ria continua da protegdo e promogdo da seguranga, salde e bem-estar de todos
os trabalhadores. Neste conceito percebe-se claramente que a compreensdo
de salde ocupacional evolui de um foco quase exclusivo sobre o ambiente fisico
de trabalho para a inclusdo de fatores psicossociais e de prdticas de salde in-
dividual.

De acordo com o Art. 20 da Lei 8213, de 24 de julho de 1991, a
doenga ocupacional ou profissional (assim tfambém chamada) é aquela produzi-
da ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada ati-
vidade e constante da respectiva relagdo elaborada pelo MTE (Ministério do
Trabalho e Emprego) e da Previdéncia Social.

Citamos as principais doengas ocupacionais:

Fratura no nivel do punho e mdo: )
Dorsalgia; VOCE

. SABIA?
Dor lombar baixa:

LER/DORT (provocadas por movimentos repetitivos);
Problemas de visdo;

Surdez;

Estresse ocupacional;

Doengas psicossociais.

De acordo com o programa SST (Salde e Seguranga do Trabalho) da
Previdéncia Social, as doengas profissionais podem ocasionar desde um sim-
ples afastamento, a perda ou a redugdo da capacidade para o trabalho ou
até mesmo a morte do segurado. Por isso é de extrema importancia que os
empregadores tenham programas de prevengdo de doengas e acidentes, pois
além de terem empregados com a salide prejudicada, a empresa pode vir a ter
uma série de impactos financeiros negativos.




Tipos de afastamentos:

Auxilio-doenga previdencidrio - a empresa paga os primeiros 15 dias de afas-
tamento, e a partir do 16° dia o empregado deve se afastar pelo INSS, passan-
do a receber seu saldrio pela Previdéncia.

Auxilio-doenga por acidente de trabalho - a empresa paga os primeiros 15 di-
as de afastamento, e a partir do 16° dia o empregado deve se afastar pelo
INSS, passando a receber seu saldrio pela Previdéncia, porém a empresa deve
realizar o pagamento do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo) du-
rante o periodo do afastamento.

Segundo dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) no
periodo de 2000 a 2011 as doengas motivadas por riscos ergondmicos e a so-
brecarga mental foram responsdveis por 20,76% dos afastamentos enquanto
que as doengas ocasionadas por traumas respondem por 19,43%. O afastamen-
to por essas doencas tem prevalecido ao longo dos anos nas condigdes de traba-
lho dos trabalhadores brasileiros. Essa situagdo € corroborada com os dados
disponibilizados pelo o Anudrio Estatistico da Previdéncia Social
2015 (AEPS 2015) que mostra que o total de beneficios ultrapassou os 30 mi-
lhGes, atingiu o total de 30.549.726 em dezembro de 2015, considerando fodos
0s beneficios mantidos pelo INSS, composto pelos do Reglme Geral de Previ-
déncia Social e o Beneficio de Pr'es‘ragao Continuada /Lei Orgdnica da Assis-
téncia Social.

Segundo a Agéncia Europeia para a Seguranga e Sadde ho Trabalho
(AESST, 2005), por riscos psicossociais entendem-se os aspetos relativos ao
desenho do trabalho, assim como a sua organizagdo e gestdo e aos seus contex-
tos sociais e ambientais, que t&m o potencial de causar danos de tipo fisico, so-
cial ou psicoldgico.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 1986) considera que
os fatores psicossociais no trabalho consistem em interagdoes do ambiente de
trabalho, do conteldo, a natureza e das condi¢ées de trabalho, por um lado, e
as capacidades, as necessidades, os costumes, a cultura e as condigdes de vida
dos trabalhadores fora do trabalho, por outro lado. Estes fatores sdo susceti-
veis de influenciar a saude, o rendimento e a satisfagdo no trabalho.

TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORTAMENTAIS ‘ B
Dispara a concessdo de auxflio-doenga acidentdrio -0.22%

foi 3 variagdc de conces-
shes para elgumas
doengas infecciosas e
parasitérias. 0 nimero
passou de 894 em
Jan/fev. 2010 para 892
em jan/fev.2011

Variagao

Beneficios
concedidos
em Jan/Fev

Transtornas Downgas do Doengas do Doengas do Doengos do Lesdes, envene- Totalde
mentais aparelho aparelio sistema sistema namento & beneficios
comportamentais  circulatorio digestive fervosa osteomuscular outras consequ-
&do tedido Encias de causas
Hane: Mnistériac Frevidbncia Social conjuntivo externas



http://www.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2015/08/AEPS-2015-FINAL.pdf
http://www.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2015/08/AEPS-2015-FINAL.pdf

O que sdo riscos psicossociais e stresse?

Os riscos psicossociais decorrem de deficiéncias na concegdo, organizagdo e ges-
tdo do trabalho, bem como de um contexto social de trabalho problematico, po-
dendo ter efeitos negativos a nivel psicoldgico, fisico e social tais como stresse
relacionado com o frabalho, esgotamento ou depressdo. A sequir temos alguns
exemplos de condigdes de trabalho conducentes a riscos psicossociais:

cargas de trabalho excessivas;

exigéncias contraditorias e falta de clareza na definigdo das fungdes;

falta de participagdo na tomada de decisdes que afetam o trabalhador e falta de
controlo sobre a forma como executa o trabalho;

md gestdo de mudangas organizacionais, inseguranca laboral;

comunicagdo ineficaz, falta de apoio da parte de chefias e colegas;

assédio psicoldgico ou sexual, violéncia de terceiros.

uma mudanga organizacional mal gerida.

Os riscos psicossociais decorrem fambém de um contexto social pouco sauddvel,
incluindo situagdes em que existe/existem

falta de apoio da administragdo ou dos colegas;

relagdes interpessoais dificeis; ]

dificuldade em conciliar os compromissos laborais e familiares.

Consequencias dos riscos psicossociais -
Um ambiente de trabalho sauddvel, leva o trabalhador a criar sentimentos de []
confianga em si proprio, aumenta a motivagdo, a capacidade de trabalho, a satis-
fagdo no trabalho e melhora a salde.

Se, pelo contrdrio, houver um ambiente nocivo e em desarmonia, os efeitos ob-
servados frequentemente sdo insatisfagdo no trabalho, podem surgir efeitos psi-
coldgicos, reagdes de comportamento, consequéncias psico-fisioldgicas e, até
mesmo, incidentes e acidentes de trabalho. Lembremos que é este conjunto de

efeitos psicoldgicos, alteragdes de comportamento e consequéncias psico-
fisioldgicas que se denomina estado de stress.

Consequéncias psicoldgicas

A manutengdo dos fatores psicossociais nocivos ao longo do tempo pode originar
uma diminuigdo das defesas psiquicas do trabalhador, favorecendo o aparecimen-
to de transtornos emocionais tais como sentimentos de inseguranga, ansiedade,
medo, fobias, apatia, depressdo, etc. Além disso, estas alteragdes podem ser
acompanhadas de perturbagdes das fungdes cognitivas como a atengdo, a memo-

ria, o pensamento, a concentragdo, etc.




Reag¢oes de comportamento

As reagdes de comportamento afetam tanto a vida pessoal e familiar, como a vi-
da social e profissional do trabalhador, repercutindo na eficiéncia das organiza-
goes. A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) classifica os transtornos
do comportamento em:

Comportamentos ativos: reclamagoes, greves, enfrentamentos com chefes e su-
periores hierdrquicos, atrasos, etc.

Comportamentos passivos: resignagdo, indiferenga pela qualidade do trabalho,
absenteismo, falta de participagdo, ndo ter vontade de estar com outras pes-
soas, sentir-se agoniado, infeliz, ndo conseguir dormir bem, abusar da comida,
do dlcool ou o tabaco, etc.

Consequéncias psicofisioldgicas

Estudos demonstram que existe uma relagdo entre os fatores psicossociais e
uma série de transtornos funcionais fisicos e estados psicoldgicos que acome-
tem cada pessoa, e dependem da sensibilidade e fragilidade de cada individuo.
Estes transtornos podem ser do tipo cardiovascular (enfartes), respiratério
(hlper'a'hwdade bronquica, asma), transtornos de base imunitaria (artrite
reumatoide), gastrointestinais (dispepsia, Glcera péptica, sindrome do célon
irritavel, doenga de Crohn, colite ulcerosa), der'mcn‘ologlcos (psoriase, neu-
rodermite, alergias), endocr'mologlcos musculo-esqueléticos (dor de costas,

contraturas) e transtornos na salide mental. Incidentes e acidentes de trabalho

Umas condigdes psicossociais prejudiciais podem gerar distragdes, comporta-
mentos inseguros, etc., e resultar em incidentes ou acidentes.

Intervencgoes Psicossociais

Existem métodos de andlise das condigdes de trabalho que permitem avaliar a
incidéncia dos fatores psicossociais e proporcionam informagdo sobre as medi-
das a adoptar para eliminar ou, pelo menos, reduzir os seus efeitos nocivos na
sadde dos trabalhadores, contribuindo para melhorar a qualidade de vida profis-
sional nas empresas.

Apos obter o diagndstico da situagdo, deve-se programar as agdes necessadrias
para eliminar ou reduzir os riscos detectados, agdes que podem ser agrupadas
em trés grandes blocos: relacionadas com o estilo de diregdo, com a organizagdo
do trabalho e com o trabalhador.
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Acoes em relagao ao estilo de direcao

A Diregdo da empresa deve estar envolvida em todas e cada uma das atividades
relacionadas com a prevengdo de riscos profissionais, integrando a politica e os
objetivos de prevengdo juntamente com a politica e objetivos gerais da empre-
sa e desenvolvendo, a partir dos mesmos, os planos e programas de prevengdo,
0s quais deverd aprovar e promover.

Deve-se focar em agdes direcionadas para conseguir boas relagées humanas e
um bom clima social na empresa. Para tal, a Diregdo pode atuar no dmbito dos
sistemas de comunicagdo da empresa, de participagdo dos trabalhadores e do
estilo de lideranca.

O sistema de comunicag¢ao da empresa

O desenvolvimento de um sistema de comunicagdo eficiente permite que a in-
formagdo chegue a todo o pessoal, tanto no sentido ascendente como descen-
dente e horizontal, através dos canais existentes na Organizacdo (formais e in-
formais).

Em matéria de prevengdo de riscos profissionais, uma comunicagdo deficiente

pode ocasionar miltiplos problemas, desde insatisfagdo por mds relagdes com

superiores hierdrquicos ou com colegas, até acidentes de trabalho.

A comunicagdo falada ou interpessoal (reunides, grupos de trabalho, visitas de

empresa, atividades formativas, entrevistas, conferéncias, etc.) é muito impor-

tante, jd que influi no ambiente da Organizagdo, fomentando a participacdo dos
trabalhadores e o "feedback".

A comunicacdo escrita (atas de reunides, relatdrios, boletins informativos, re-

vista da empresa, sondagens de opinido, caixa de sugestoes, etc.), desde que a

mensagem esteja bem concebida, evita o risco de distorgdo da informagdo e

oferece ao receptor um suporte material que lhe permite lembrar-se da mensa-

gem.

Como desvantagem cabe apontar que o seu custo € maior, e que precisa de um

tempo de elaboragdo para evitar que a mensagem fique sujeita a interpreta-

coes.

O estilo de lideranga

Focar nas diferentes funcoes de lideranga:

Fungdes relativas as relagées interpessoais: o lider deve ter formagdo em téc-
nicas de dindmica de grupos e treinamento em habilidades sociais, capacidade
de representar seu grupo de trabalho e as suas fungdes de lideranga.

Fungdes relativas d transmissdo da informagdo: conhecer téchicas de comunica-
¢do para transmitir informagdo para os trabalhadores (objetivos perseguidos,
ordens de trabalho, mudangas a serem introduzidas, etc.) e para os seus supe-
riores hierdrquicos (preocupagdes, opinides e necessidades dos trabalhado-
res).

Fungdes relativas a fomada de decisdes: delegar para os subordinados a fomada
de decisdes em determinadas dreas, favorecem o envolvimento dos trabalha-
dores e o nivel de satisfagdo profissional dos mesmos.



Agdes no ambito da organizagdo do trabalho

Apds a avaliagdo dos fatores psicossociais, pode considerar-se necessdrio apli-
car alguma medida na organizagdo do trabalho como, por exemplo, reorganiza-
¢do das tarefas (alteragdo do ritmo, rotagdo de tarefas...), medidas de organi-
zagdo (autonomia, delegagdo de responsabilidades...), medidas ergondmicas e
de melhoria do ambiente de trabalho (temperatura, humidade, iluminagdo...),
modificagdo do espago e do tempo de trabalho (medidas para evitar a aglome-
ragdo, o isolamento, prever periodos de descanso...), trabalho em grupo, etc.
Acoes em relagao ao trabalhador

Em matéria de prevengdo de riscos profissionais, através da informagdo e da
formagdo dos trabalhadores, pretende-se dotar o trabalhador daqueles conhe-
cimentos e capacidades que lhe permitam analisar a situagdo e reagir da forma
adequada adoptando um comportamento preventivo.

Na drea psicossocial, falar de formagdo significa falar de uma ferramenta que
ajuda a satisfazer as necessidades e expectativas que o trabalhador tem so-
bre o seu trabalho, constituindo um instrumento que lhe permite, por exemplo,
adaptar-se as novas situagoes de trabalho potencialmente geradoras de stress
e manter-se atualizado na sua profissdo, o que contribui para abrir expectati-
vas de promogdo e desenvolvimento profissional.

ACONTECEU

Campo Grande (MS) - A Secretaria de Estado de Sadde de Mato Grosso do Sul publicou no dia 12 de janeiro
de 2018 o edital de inscrigdo para o Prémio de Incentivo a Promogdo, Prevencdo, Pr‘oTegao e Vlgllancm em
Salde do Trabalhador (a). O Pr'emlo tem a finalidade de estimular e fortalecer as a¢des de Vugnlancm em
Satde do Trabalhador nos 79 municipios do estado a fim de contribuir para o desenvolvimento da Politica
Nacional de Sadde do Trabalhador e da Trabalhadora no dmbito das Secretarias Municipais de Satde do Es-
tado de Mato Grosso do Sul
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