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PACIENTES 

 
VAGA 
ZERO 

ACOLHIMENTO - PAM 
RETIRADA DE SENHA 

ACOLHIMENTO - PAM 
Com classificação de risco no Manchester 

* A  confecção e verificação de prontúario e Cartão Nacional do SUS, do paciente classificados como VERMELHO e GESTANTES, será realizado pelo acompanhante 

VERDE 
(Internados) Alta Óbito Amarela Transferência Internação Observação AZUL 

(Observação) 

D.O ou 
Necropsia ou SVO 

ou IML 
Alta 

Alta 
SALA DE EMERGÊNCIA Exames complementares 

Pareceres / Interconsultas CONSULTÓRIO 

* RECEPÇÃO * Verificação e confecção de prontuário e CNS 
 

VERMELHO 
Atendimento imediato 

LARANJA 
Até 10 minutos 

AMARELO  
Até 60 minutos 

VERDE 
Até 120 minutos 

AZUL 
Até 240 minutos 

DEMANDA 

 
SAMU 

(Referenciado e 
Regulado) 

INTERIOR DO 
ESTADO 

CENTRAL ESTADUAL 
DE REGULAÇÃO 
(Referenciado e 

Regulado) 

UNIDADE BÁSICA
DE SAÚDE 

CENTRO 
REGIONAL DE 

SAÚDE 
CAPS 

Fluxograma elaborado pelas discentes do curso de 
enfermagem: Bruna Tayara L. Meireles; Daiane Tais Prado; 
Estefani de Souza Araújo; Jackeline Apª Inacio de Oliveira e 
Zilda Alves de Souza e orientadora: Caroline Menezes 


