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Início NÃOSIM SIM NÃO

Internação? 

Paciente Campo Grande
Atendimento médico na UBS ou 

PSF

Médico encaminha paciente para 
atendimento especializado

Paciente Campo Grande
Solicita agendamento de 

atendimento médico especializado 

Paciente do Interior
Apresenta encaminhamento para 

Secretaria de Saúde do município 

Secretaria de Saúde do município 
solicita agendamento de 

atendimento médico especializado 
para a Central de Regulação 

(Sistema Sisreg ou Hygia)

Início

Central de Regulação autoriza/ 
agenda e informa paciente (via 

telefone) ou Secretaria de Saúde do 
interior do local/ data/ hora da 

consulta 

Paciente comparece ao 
atendimento médico especializado 

no HRMS

Retorno? Outra Paciente agenda ou solicita retorno 
na recepção do Ambulatório

Sim

SimNão

Sim

Paciente encaminhado ao setor de 
Internação

Fim

Paciente de Campo Grande solicita 
agendamento na recepção do 

Ambulatório

Paciente do Interior solicita 
agendamento na Secretaria de 
Saúde do município de origem

Paciente do Interior
Atendimento médico


